MultiCash

Kommunikacios valasziizenetek

A kovetkezé ZVDFU hibakédok fordulhatnak elé:

RC Jelentés, ok és hiba-helyesbités
0 Az adatatvitel végrehajtasara még nem keriilt sor.
Az adatatvitel vagy nem volt elinditva, vagy megszakadt pl. a rossz
vonal miatt.
\ Inditsa el, vagy ismételje meg az adatatvitelt.
1 Az adatatvitel végrehajtasa sikeres volt

Az adatatvitel sikeresen, hiba nélkil befejezddott és az On részérol
nincs tobb teendé.

Osztott alairas alkalmazasa esetében az alabbi alkddok érkezhetnek:

1

Tovabbitva a tavoli alair6 szamara (kizarélag osztott alairas ese-
tén):

Az alairas megfeleld volt, de még nem elegendé. A fajlt a bank
egy masodik alairasra jogosult felhasznalé rendelkezésére
bocsatotta.

Az alairas még nem teljes (kizarolag osztott alairas esetén):
llyen Gzenetet csak tavoli alairas (ESP megbizastipus) kildéje
kaphat. Az alairast a bank épségben megkapta, de egy masik
alair6 alairasa meég hianyzik.

A fajl mar fel lett dolgozva (kizarélag osztott alairas esetén):

llyen Uzenetet csak tavoli alairas (ESP megbizastipus) kildéje
kaphat. Az alairast a bank épségben megkapta, de a fajlt mar egy
masik felhasznalo alairta. Mivel tébb alairas nem sziikséges, a
bank a kuldott alairast visszautasitotta.

Az utdbbi tavoli alairas nem elegendé (kizardlag osztott alairas
esetén):

Az utolsé tavoli alaird alairasi jogosultsaga nem megfelel6. A
bejovd adatok kdzott a bank megbrzi az elkuldott fajlt, amit a jogo-
sultsaggal kapcsolatos tények tisztazasa utan az arra jogosult
banki szakember jovahagyhat.

Tullépte a limitet:

A most kuldaétt fajllal tallépte a napi, illetve a felhasznaldhoz,
céghez vagy szamlahoz tartozo limitet. A fajlt a rendszer a bejévé
adatok kozott tarolja, és a megdrzesi idé leteltével torli, ha egy
arra jogosult banki szakember nem hagyja jéva kézzel a tovabbi
feldolgozas céljabal.
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2* Az alairé-azonosité nincs nyilvantartva
!E A bankoldalon nincs ilyen azonositéval regisztralt felhasznalo.
3* A tranzakcié szama hibas
ﬁ A banki szamitégép mas informaciokat var, mint az elkuldétt informa-

Ciok. Ha ez a hibalzenet a kommunikacio soran tovabbra is jelentke-
zik, vegye fel a kapcsolatot a megfeleld szakemberrel.

4 Az adatatvitelt a bank elutasitotta
ﬁ Az Onnek fenntartott atmeneti tarold betelt a banki oldalon.
\ Ismételje meg az adatatvitelt késdbb, vagy hivja fel a bankjat.
5* Az ugyfél-azonosité le van tiltva
ﬁ Az On felhasznalo-azonositdja a bankoldalon blokkolva van és ezért
nem tud adatokat kuldeni vagy letdlteni. Vegye fel a kapcsolatot a
bankkal.
6 Az ugyfél-azonosité éppen foglalt

A banki szamitogép éppen az On adatait dolgozza fel, és biztonsagi
okokbdl ez id6 alatt a felhasznald blokkolva van.

\ Ismételje meg az adatatvitelt késébb.

7* Nem megengedett megbizastipus

ﬁ A klldoétt adattipust a bank nem tudja feldolgozni.

8* Az ligyfél-azonositd nincs inicializalva
Miel6tt elsé alkalommal elkildené az adatokat, végre kell hajtania az
inicializalast. Inicializalas nélkul a banki szamitogép vissza fog utasitani
minden adatatviteli kisérletet.

\ Hajtsa végre az inicializalast a Kommunikacid/lnicializalas (INI)
eljarassal.
9 Belso hiba: lasd hibanaplé
ﬁ Nézzen utana a hibanapléban, milyen hiba Iépett fel az adatatvitel
soran.
10* A fajl adatatvitele mar megtortént

On olyan f4jlt probalt meg elkiildeni, amelyet mar korabban elkiildétt.

\ Kérem, ellenérizze, hogy véletlenul kildte-e el Ujra a fajlt, vagy
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valdban ujra el akarta kuldeni.

Ha valdban el akarta a fajlt kiildeni Ujra, akkor hivja fel a banki
szakembert, aki majd megteszi a szikséges Iépéseket.

Ha csak véletlenul kildte a fajlt még egyszer, nincs tovabbi teendéje.

Az adatatvitel megszakadt
Az adatatvitel megszakadt - feltehetéleg a nem megfelel6 vonalmindség
miatt.

Ismételje meg az adatéatvitelt késdbb.

Az ellendrz6 6sszeg hibas
Az adatok, az adatatvitel soran (feltehetéleg a nem megfelel
vonalmindség miatt) megsériltek.

Ismételje meg az adatatvitelt késdbb.

Nincs rendelkezésre allé adat
A bankoldalon a postaladajaban jelenleg nincs letdlthet6 adat.

Ismételje meg a letdltési kisérletet késdbb.

Ehhez a szamlahoz Onnek nincs adatatviteli jogosultsaga

A bankoldalon erre a szamlara nincs jogosultsaga.

Ehhez a megbizastipushoz nincs jogosultsaga

Nincs jogosultsaga ahhoz, hogy ilyen megbizastipust kildjon a
bankba.

Hiba az lizenet logikai ellenérzésénél
Az adatok, feltehetéen a nem megfeleld vonalminéség miatt
megseériltek.

Ismételje meg az adatatvitelt késdbb.

Az ugyfél 3 hibas kisérlet miatt le van tiltva

A bank szamitégépe harom sikertelen kommunikacios kisérlet (rossz
PIN kod) utan letiltotta az Ggyfelet. Emiatt nem tud adatokat kaldeni, ill.
fogadni. A blokkolas megszlntetését a Kommunikacié / BPD-f4jl
helyreallitasa funkcié végrehajtasaval kérheti a banktol.

Az ugyféloldali szamitogép napi datuma érvénytelen
Szamitogépének rendszeradatai tobb mint két nappal késdbbiek, vagy
tobb mint 14 nappal korabbiak, mint a banki szamitogép
rendszerdatuma.
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Ellenérizze a rendszerdatumot. Nem megfelelé datum esetén
valtoztassa meg a rendszerdatumot és ismételje meg az adatatvitelt.
Ha Onnél a datum rendben van, hivja fel a bankjat.

A felhasznalé megszakitotta az adatatvitelt

A szamitdgépén hiba lépett fel. Lehet, hogy szamitégépének
merevlemez kapacitasa nem elegend® ahhoz, hogy eltarolja a banktdl
letoltott adatokat.

Miutan orvosolta a hibat a szamitégépén (taroldhelyet szabaditott fel a
merevlemezen), ismételje meg az adatatvitelt.

Megszakitas az ESC billentyiivel
Az adatatvitelt a felhasznalé6 megszakitotta - az ESC billentyd
lenyomasaval.

A fajlt manipulaltak (ellenérzdé 6sszeg)

A banki ellenérzés azt mutatta ki, hogy az elkildott fajlt valaki az
ugyféloldalon a fajl eljarasfajlhoz valé hozzaadas utan manipulalta.

Cserélje ki a manipulalt fajlt és ismételje meg az adatatvitelt.

Hiba a lokalis fajl irasakor
Az elhozott fajlt nem lehet a mereviemezre irni.

Ellenérizze a merevlemezét, majd ismételje meg az atvitelt.

Hiba az inditélizenet kibontasanal
Rossz kommunikacios jelsz6t vagy BPD-fajlt hasznalt.

irja be a jelenleg érvényes jelsz6t, majd ismételje meg az atvitelt
vagy letdltést. A jelszd beirasakor figyeljen a betdltipusra (kicsi/nagy)

Az ugyfél-azonositéo még nincs jovahagyva
Az adatatvitelt a bank visszautasitotta, mert az Ugyfél-azonositoja a
bankban még nincs jévahagyva.

Vegye fel a kapcsolatot a bankkal.

Egy masik megbizas még nem fejez6dott be

Az adatatvitel azért lett visszautasitva, mert egy el6zéleg elinditott
kommunikacio a bankkal még nem zarddott le megfeleléen. Elészor a
nem megfeleléen lezart (29-es kodu) megbizast kell befejezni
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A banki konfirmacioé hianyzik, kérem, ismételje meg a
kommunikacioét

A kommunikacié nem fejez6dott be rendesen, mert a kapcsolat el6bb
megszakadt, mint hogy a banki konfirmaciot a rendszer fogadta volna.
A bankrendszer ugyanis visszaigazolhatta a sikeres feldolgozast vagy
akar annak megszakitasat is, éppen ezért ennek a megbizasnak a
statusza még flggd.

Kérem, Ujbdl hajtsa végre a megbizast, hogy az teljesen lezarulhasson.
Ez esetben az adatokat nem kiildédik el a bank felé ujbdl, csak a
megbizas statusza kérdezédik le.

Ha a bank elfogadta a megbizast, a valaszkdd 1-es lesz és a
kommunikacio befejez6édik. Ha a bank nem kapta meg az adatokat,
akkor a kommunikacio 11-es koddal zarul le, és az adatatvitelt
megismétli a rendszer.

Ha az érintett allomanyt egy Uj kommunikacios eljarassal ujbol
végrehaijtjuk, az duplikalt feldolgozashoz vezethetne a bankoldalon.
Eppen ezért az érintett BPD-fajl mindaddig blokkolva van, amig a
befejezetlen megbizast be nem fejezzlk. E célbdl minden egyes egyéb
kommunikacids eljaras (megbizas) az adott bankkal 27-es valaszkéddal
fog zarulni.

Figyelem!

Ha a bankrendszer nem érheté el a befejezetlen megbizas befejezése
végett, a 29-es valaszkod megmarad. Egyszerien nem tudhato, hogy a
bank tényleg nem kapta-e meg a megbizast, ezért javasoljuk, hogy
mielétt mas megbizasokat kildene az adott banknak, elétte
konzultaljon a bankjaval!!!

A kovetkezé ZVDFU hibakéq_ok fordulhatnak el6 abban az esetben, ha elektronikus
alairast is hasznal (= MCDFU).

RC

28

30*

31*

Jelentés

Egy vagy tobb alairas hianyzik
Nincs meg a szUkséges szamu aldiras.

A nyilvanos kulcs még nincs jovahagyva
On elkuldte a nyilvanos kulcsat, de a bankban még nem hagytak jéva.

Az elektronikus alairas hibas
1. Kezdé tzenet utan:
EA hitelesitési hiba.
A hiba oka: az ugyfél lejart kulcspart hasznal.

2. Zaro Uzenet utan:
A fajl hash-értéke nem megfeleld.
A hiba oka: Az elkildoétt fajl nem egyezik az alairt fajllal.
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Nincs nyilvanos kulcs
Az On nyilvanos kulcsa nem talalhaté a bank szamitogépén.
Valoszinldleg még nem kuldte el a banknak.

Kovetkezetlen alairasfajl

Az alairas kovetkezetlen, mert

- egy felhasznald egynél tébbszor irt ala
- az eredeti fajl id6pecsétje kilénb6zd

Elégtelen (hianyos) alairas
Nincs meg a szukséges szamu aldiras.
A kovetkezé alkédok fordulhatnak el6:

2 Nem megfelel6 az alairasi jogosultsag
Az EA-fajl az alairasi kategoriak elégtelen kombinaciojat tartalmazza.
A kovetkez6 kombinaciok érvényesek: (E), (AA) és (AB).

5 Afajlit ala kell irni
A fajlt alairas nélkul kuldte el, holott alairas szikséges hozza.

6 A felhasznalénak nincs alairasi jogosultsaga

hozzarendelve, azaz nincs alairasi joga.

A felhasznalénak nincs alairasi jogosultsaga erre a szamlara
vonatkozéan

Amikor az eredeti vagy az ESP fajlt elkuldik, a szamla, amelyre
vonatkozdan nincs alairasi jogosultsaga az illetének, megjelenik az
eljarasfajlban.

Az is el6fordulhat, hogy a felhasznalénak van alairasi jogosultsaga, de
az alairasi kategoriaja nem megfeleld.

Fenntartva (belsé ellendrzési célra)
Tullépte a limitet

A most kuldétt fajllal tullépte a napi, illetve a felhasznaléhoz, céghez
vagy szamlahoz tartozo limitet.

A *-gal megijeldlt hibakédok eléfordulasa esetén a program a kommunikacios eljarast
nem ismételi meg automatikusan, mivel ezek komoly hibara utalnak, amelyek a
kommunikaciés eljaras biztonsagi el6irasait szegik meg.
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